DOCUMENT A IMPRIMER ET ENVOYER DANS VOTRE COLIS RETOUR

	FICHE DE RETOUR DES PRODUITS DEFECTUEUX

	A REMPLIR PAR VOS SOINS

SOCIETE : …………………………………………………
CONTACT : ………………………………………………

TEL FIX : …………………………………………………
TEL MOBILE : …………………………………………………
N°Commande : …………………………………………………
DATE : ……/…… /…………
	**CASE RESERVE A PINKSTONE GROUP**



Adresse de retour :
PINKSTONE GROUP 

27 rue du Jura, BP 90550, 94643 RUNGIS CEDEX
Tel : 0826.14.02.02
	REFERENCE
	DESIGNATION
	N°SERIE
	NBRE
	MOTIF DU RETOUR
	U-Utilisé

N-NOUVEAU

	**exemple**

	**Vibromasseur Pinkstone**
	4578899012
	2
	Ne vibre pas
	N

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Commentaires :
	


Attention :

1) Les produits retournés doivent être soigneusement emballés dans leurs emballages d’origine. 

2) Pour un retour de produit non défectueux, vous avez 7 jours pour nous le renvoyer à compter de la réception par vos soins, soit la date fournis par le service de livraison en charge de votre colis. Les frais d’envois sont à votre charge. 

Remboursement: Si l'article nous est retourné en bon état et dans son emballage d'origine, nous procéderons au remboursement des articles retournés dans un délai de 1 mois à réception de votre colis de retour. Ce remboursement s'effectuera par chèque ou directement sur votre compte bancaire. Si votre retour n'est pas accepté, nous vous renverrons le ou les article(s) sans frais supplémentaire. 
Retour défectueux : 
Chaque retour accepté de produit défectueux, vous sera remplacé et envoyé dans un délai maximum de vingt jours.
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